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Unsere 10 Dreh- und Angelpunkte:

1. Kurze Verwaltervertrage

Wir sind der Meinung, Kundenbindung erreicht man nicht durch langfristige Verwaltervertrage,
sondern durch Vertrauen, menschlichen Umgang miteinander und Zuverlassigkeit. Daher
bestehen wir nicht auf 5 Jahre Verwalterbindung, sondern stellen uns alle 2 Jahre auf’s Neue der
Herausforderung Wiederwahl.

Ubrigens handhaben wir diese Praxis schon seit Bestehen der Firma. Uber 90% aller unserer
Objekte haben wir schon langer als 10 Jahre in der Verwaltung.

2. Maximale Verlasslichkeit und Zuverlassigkeit

Auf die punktliche Erstellung der Abrechnung und unseren persénlichen Einsatz fur Ihre
Gemeinschaft ist Verlass. Wir sind dafur bekannt, dass wir die Belange unserer Eigentimer sehr
ernst nehmen und uns gewissenhaft engagieren. Fur Notfalle ist ein Telefon-Notdienst
eingerichtet.

Wir fuhren fur jede Gemeinschaft die Beschluss-Sammlung, wie vom Gesetzgeber seit 01.07.2007
vorgeschrieben.

3. Maximale Sicherheit

Wir arbeiten Uberwiegend mit ausgesuchten, bewahrten Handwerkern, ob von Ihrer Seite
vorgeschlagen oder durch uns. Auch hier kommt Ihnen unsere langjahrige Erfahrung zu Gute.
Zur Sicherheit fUr die Eigentimergemeinschaften haben wir eine Vermdgensschadens-
haftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 200.000,-- € je Schadensfall
abgeschlossen.

4. Maximale Erfahrung

Da wir die von uns verwalteten Immobilien durchweg von anderen Verwaltern ibernommen
haben, sind uns keine buchhaltungs-, abrechnungstechnischen oder menschlichen Probleme
fremd.

5. Maximale Kompetenz

Die Dreher Hausverwaltung ist Mitglied im VDIV, dem Verband der Immobilienverwalter Baden-
Warttemberg. Der VDIV ist Regionalverband des DDIV, dem Dachverband der Deutschen
Immobilienverwalter.

Die Hausverwaltung Dreher investiert regelmaRig betrachtliche Mittel in die Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter.

Durch den Austausch mit Rechtsexperten auf Seminaren und auf den einschlagigen Foren sind
wir stets Uber die neuesten Entwicklungen der Rechtsprechung auf dem Laufenden. Dadurch
sind wir in der Lage unsere Kunden optimal zu beraten.



6. Preise

Die Preislisten mancher Verwalter lesen sich wie eine Sonder- und Zusatzausristungsliste -
jedoch nicht bei uns:

» keine Extrakosten fiir ordentliche Eigentiimerversammlungen
» keine Extrakosten fir Ortstermine
» keine Extrakosten bei Sanierungsmalnahmen, aulRer die Eigentimer beschlielen dartber

Allerdings sind wir auch keine Hobby-Verwalter. Wir leisten Uberzeugende Arbeit gegen
angemessene Bezahlung.

7. Gutes Werkzeug

Die fur Sie im Einsatz befindliche Buchhaltungs- und Abrechnungssoftware stammt von einem
Software-Anbieter mit Uber 30-jahriger Erfahrung auf diesem Gebiet.

8. Transparente und termingerechte Abrechnung
Die ausgesprochen transparente Hausgeld-Abrechnung geht unseren Eigentimern immer im
ersten Quartal nach Ende des abgerechneten Wirtschaftsjahres zu. AuRerdem legen wir jeder
Abrechung eine Erlauterung bei, aus der jeder Eigentimer sofort erkennen kann, welche Kosten
mit den Gemeinschafts-Geldern bezahlt wurden.

9. Gute Erreichbarkeit - maximale Schnelligkeit

In unserem Betrieb finden Sie nur engagierte, kompetente Ansprechpartner.

Jeder von uns ist persénlich daran interessiert, lhre Belange und Wiinsche zufrieden stellend zu
behandeln. Jeder von uns Ubernimmt hierfur personlich die Verantwortung. Jeder von uns kann
sofort weit reichende Entscheidungen treffen und steht dafur gerade.

Wir sind Montag- Donnerstag von 9:00 -12:00 Uhr und 13:00 - 16:30 Uhr, Freitag von 09:00 -
14:00 Uhr erreichbar.

Wir sind telefonisch, per E-Mail und per Fax fur sie erreichbar. Fur Notfalle ist ein Telefon-
Notdienst eingerichtet.

10.Keine Prozesse

Wir achten darauf, dass eventuell auftretende Interessenkonflikte, sachlich gefihrt werden, flach
verlaufen und nicht eskalieren.

Haufige Konfliktursache ist mangelnde Information der Interessenparteien, Missverstandnisse
und Voreingenommenheit. Das schlimmste, was einer Gemeinschaft (und auch dem Verwalter)
angetan werden kann, ist einmal entflammter Unfrieden. Dieser Unfrieden spricht sich herum.
Mieter und Immobilienkdufer machen einen grof3en Bogen um Objekte, in denen Streit herrscht.
Dagegen sichert Frieden in der Gemeinschaft die gute Vermietbarkeit und den
Wiederverkaufswert lhrer Immobilie. Da uns dies standig bewusst ist, agieren wir hier sehr gezielt
und behutsam.



